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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 
осуществления образовательной 
деятельности

Плановый срок
реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 
фамилии, имени, 
отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия
реализованные
меры
по устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок
реализации

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (97,7)

1.1 Н а сай те  у ч р еж д ен и я  раздел  
« О б р азо в ател ьн ы е  стан д ар ты  и 
т р еб о в ан и я »  не зап о л н ен .
Н а  стен д е  о тсу тству ет  
и н ф о р м ац и я  о  п о р яд ке  о казан и я  
п л атн ы х  о б р азо вател ьн ы х  у слуг

Р азм ести ть  на сай те  уч р еж ден и я  в 
р азд ел е  «О б р азо вател ьн ы е 
стан д ар ты  и тр еб о ван и я»  
и н ф орм ац и ю : «О б р азо вател ьн ы е 
стан д ар ты  и тр еб о ван и я  не 
р еали зу ю тся»

0 1 .03 .2024 Ч ар у ш и н а  О .Е ., 
Зам. д и р ек то р а  по 
У В Р

Н а стен д е  в ф ой е разм естить  
и н ф о р м ац и ю  о то м , что п латн ы е 
о б р азо вател ьн ы е  услуги  не 
оказы ваю тся

0 1 .03 .2024 Ч ар у ш и н а  О .Е ., 
Зам . д и р ек то р а  по 
У В Р

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (90)



2.1 У частн и ки  о б р азо вател ьн ы х  
о тн о ш ен и й  не в п о л н о й  м ере 
у д о вл етв о р ен ы  ко м ф о р тн о стью  
у сл о ви й  п р ед о ставл ен и я  услуг О О

В клю чи ть в план Ф Х Д  
п р и о б р етен и е  м ебели  для  зоны  
о тд ы х а  (ож и д ан и я)

30 .11 .2024  г Б о л ьш ан и н а  Т.В. 
д и р ек то р

III . Доступность услуг для инвалидов (58)
3.1. Н ед о стато ч н о е  о б о р у д о ван и е  

тер р и то р и и , п р и л егаю щ ей  к 
зд ан и ям  о р ган и зац и и  и 
п о м ещ ен и й  для об есп еч ен и я  
д о сту п н о сти  для и н вал и д о в  и 
о б есп еч ен и е  в о р ган и зац и и  
у сл о ви й  д о сту п н о сти , 
п о зво л яю щ и х  и н вал и д ам  п олучать  
о б р азо в ател ьн ы е  у сл у ги  н ар авн е  с 
д р у ги м и .
В ч астн о сти , о тсу т ст в у ет  н али чи е 
см ен н ы х  к р есел -ко л ясо к , 
сп ец и ал ьн о  о б о р у д о ван н ы х  
сан и тар н о -ги ги ен и ч еск и х  
п о м ещ ен и й  в о р ган и зац и и  
со ц и ал ь н о й  сф еры .

Включить в план Ф ХД приобретение 
сменного кресла-коляски

30.11.2024 г Б о л ьш ан и н а  Т .В ., 
д и р екто р

Выполнение мероприятия по 
расширению дверных проёмов, 
оборудованию специальных 
санитарно-гигиенических помещений, 
установке пандусов возможно при 
капитальном ремонте ОО (год 
постройки здания 1976)

Б о л ьш ан и н а  Т .В ., 
д и р екто р

3.2 Н ед о стато ч н о е  о б есп еч ен и е  в 
о р ган и зац и и  у сл о ви й  д о сту п н о сти , 
п о зво л яю щ и х  и н вал и д ам  п олучать 
о б р азо в ател ьн ы е  у сл у ги  н ар авн е  с 
д р у ги м и .
В ч астн о сти  о тсу тству ет  
в о зм о ж н о сть  д у б л и р о в ан и я  для 
и н вал и д о в  п о  сл у х у  и зрен и ю  
зву к о во й  и зр и тел ьн о й  
и н ф о р м ац и и , д у б л и р о в ан и е  
н ад п и сей , зн ако в  и иной  текстовой  
и гр аф и ч еско й  и н ф о р м ац и и  
зн ак ам и , вы п о л н ен н ы м и  
р ел ьеф н о -то ч еч н ы м  ш ри ф том  
Б р ай ля , п ред о ставл ен и я  
и н вал и д ам  по сл у х у  (сл у х у  и 
зр ен и ю ) у сл у г  су р д о п ер ев о д ч и ка

В к лю чи ть  в п лан  Ф Х Д  расх о ды  
д л я  п ри обретен и я  таб л и чек  со 
зн акам и  и иной  тексто во й  и 
граф и ч еской  и н ф орм ац и ей  
зн акам и , вы п о л н ен н ы м и  р ел ьеф н о ­
то ч ечн ы м  ш р и ф то м  Б райля

30.11.2024 г Б о л ьш ан и н а  Т .В ., 
д и р екто р

Закл ю ч и ть  со гл аш ен и е  с М Б У  
« К С Ц О Н »  Т Г О  о п ри влечен и и  
сп ец и ал и ста  с ц ел ью  о казан и я  
у сл у г  су р д о п ер ев о д ч и ка  и н вали д ам  
по  сл у х у  (сл у х у  и зр ен и ю ) в случае  
об р ащ ен и я  граж дан  дан н ой  
категори и

15.03.2024 Б о л ьш ан и н а  Т.В ., 
д и р ек то р

Проведение инструктажа работникам 
организации, прошедшим 
необходимое обучение по 
сопровождению инвалидов в

01.03.2024,
01.09.2024

Б о л ьш ан и н а  Т.В ., 
д и р ек то р



(ти ф л о су р д о п ер ево д ч и к а), 
о казан и я  п ом ощ и  раб отн и кам и  
у ч р еж д ен и я , п р о ш ед ш и м и  
н ео б х о д и м о е  о б у чен и е  
(и н стр у к ти р о в ан и е) по 
со п р о в о ж д ен и ю  и н вал и д о в  в 
п о м ещ ен и ях  о р ган и зац и и  и на 
п р и л егаю щ ей  тер р и то р и и

помещениях организации и на 
прилегающей территории

4.1. IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (100)

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организацией (99,8)
5.2




